Politica de Privacidade

A Associacdo de Doentes com Lupus é uma Instituicdo particular de
solidariedade social, criada em 1992, com o propésito de divulgar a doenca,
promover a investigacdo médica sobre o llpus e a sua terapéutica,
promover os direitos dos doentes com lUpus, apoiar os doentes e suas
familias e dinamizar a cooperagdo com associacdes congéneres nacionais e
estrangeiras.

A Instituicdo enquanto Responsavel pela recolha e tratamento de dados
pessoais, obtidos de forma presencial ou digital, nomeadamente, pela
utilizagdao do seu website, compromete-se a respeitar a privacidade desses
dados, assegurando a sua confidencialidade e seguranca, em estrito
cumprimento da legislagdo em vigor - Regulamento Geral de Protecdao de
Dados [Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016] e a Lei n.© 58/2019 de 8 de agosto.

A presente Politica de Privacidade presta informacdao sobre as regras, os
principios e as boas praticas que a Instituicdo observa neste dominio do
tratamento dos dados pessoais que |he sao confiados, em conformidade
legal, e sobre os meios que os titulares dos dados tém ao seu dispor para
exercicio dos respetivos direitos.

Pela presente fica ainda consciente e plenamente informado de que o
tratamento dos seus dados pessoais, previamente por si transmitidos, inclui
todas as operagbes efetuadas por meios automatizados e nao

automatizados.

Leia atentamente os seguintes termos:

1. DEFINICOES

“Dados Pessoais”: sao quaisquer informacdes, de qualquer natureza e em
qualquer suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificdvel a pessoa que possa ser identificada
direta ou indiretamente, por recurso a um identificador, designadamente,
nome, numero de identificacdo, dado de localizacdo, identificador eletrénico

ou outros elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética,



mental, econdmica, cultural ou social que permitam chegar a identificacao
dessa pessoa singular.

Consideram-se como dados pessoais sensiveis, exigindo condicbes de
tratamento mais especificas, os seguintes: os dados pessoais que revelem a
origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou
filoséficas e a filiagdo sindical; os dados genéticos; os dados biométricos
tratados com o objetivo de identificar uma pessoa de forma inequivoca; os
dados relacionados com a salde; e os dados relativos a vida sexual ou
orientagao sexual da pessoa.

“Titular dos Dados”: pessoa singular identificada ou identificavel a quem
os Dados Pessoais se encontram associados. O utilizador do website
considera-se como Titular dos Dados perante a Associagao.
“Subcontratante”: entidade externa a Associacdo que procede ao
Tratamento dos Dados Pessoais em nome desta. O "“Subcontratante”
celebra um termo de confidencialidade com a Associagcdo, no qual se
compromete a manter em sigilo sobre as informacdes as quais acede.
“Tratamento de Dados”: qualquer operacao ou conjunto de operacgdes
efetuadas sobre Dados Pessoais, através de meios automatizados ou nao,
tal como a recolha, gravagdo, organizagao, estruturacao, armazenamento,
adaptacao ou alteragao, recuperagao, consulta, utilizagao, divulgagao por
transmissao, disseminacao ou, alternativamente, disponibilizagao,

harmonizagdo ou associacao, restricao, eliminacdao ou destruicao.

2. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A Associacao garante a completa protecao dos Dados Pessoais de acordo
com as normas previstas no RGPD, no que diz respeito a totalidade dos
procedimentos e obrigatoriedades naquele previstos, sem excluir o
tratamento dos dados pessoais dos utilizadores dos websites e/ou

aplicacOes digitais (p. ex.: visitantes, associados, voluntarios).

A Associacdao implementou ferramentas e procedimentos digitais com o

objetivo de garantir a eficaz protegao dos dados pessoais.

3. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS



A Associagdo compromete-se a tratar os seus dados pessoais, em
conformidade com os seguintes principios:

(i) Principio da lealdade, licitude e transparéncia: os dados
pessoais serdo objeto de um tratamento licito, leal e transparente em
relacao ao titular dos dados;

(i)  Principio da limitacao das finalidades: os dados pessoais serdao
recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo
tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;
(iii)  Principio da minimizacao dos dados: os dados pessoais serdo
adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as
finalidades para as quais sao tratados;

(iv) Principio da exatidao: os dados pessoais serdo exatos e
atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas
adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para
gue sao tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

(v) Principio da limitacdo da conservagao: os dados pessoais serao
conservados de uma forma que permite a identificagao dos titulares apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sdo
tratados;

(vi) Principio da integridade e confidencialidade: os dados pessoais
serao tratados de uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo a
protecao contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua
perda, destruicao ou danificacao acidental, sendo adotadas as medidas
técnicas ou organizativas adequadas.

Seguranga do Tratamento

A Associacao definiu medidas técnicas e procedimentais com vista a eficaz
implementacdao dos principios da protecao dos dados pessoais, no sentido
de cumprir com o RGPD, protegendo assim os direitos, liberdades e
garantias dos titulares dos dados pessoais, a partir do inicio da sua recolha
e consequente Tratamento.

Foi determinada a imposicao do mesmo nivel de protecdo de dados pessoais
a todos os Subcontratantes (prestadores de servigos, fornecedores,

parceiros).

4. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS



4.1 COMO SE PROCEDE A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

A Associacdo procede a recolha dos seus Dados Pessoais quer nas suas
instalacdes, quer por intermédio do seu website e/ou aplicagdes digitais,
nos seguintes termos:

- Instalagdes da Instituicao, designadamente na sede em Lisboa ou em
Matosinhos;

- Quando navega no website da Associacao (ou seja, informacdo técnica, tal
como enderecos de IP ou logs, recolhidos através de cookies ou tecnologias
semelhantes quando autorizadas);

- Quando introduz comentarios ou imagens nas paginas das redes sociais
detidas pela Associagao;

- Quando, de qualquer outra forma, nos envia informacdo de carater
pessoal e consente no seu armazenamento e tratamento, designadamente

enviando ficha de inscricdo como voluntario.

4.2. PORQUE E NECESSARIA A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS
Gestao da Relacao com os Associados e Voluntarios

A Associagcao recolhe os dados pessoais respeitantes a relagdes
estabelecidas com associados e voluntarios, para, particularmente, no
exercicio legitimo da sua atividade:

- Prestar todo o acompanhamento aos doentes de lUpus;

- Permitir a participacdo em concursos, questionarios ou outros programas
de marketing;

- Estabelecer analises estatisticas, envio de informagdo, comunicacao
promocional e/ou publicidade das agdes da Associagao, em particular sobre
servicos, novidades, campanhas e/ou eventos que podem interessar ao

associado.

4.3 BASE LEGAL DO PROCESSAMENTO

As operacdoes de tratamento de dados pessoais dos Associados da
Associacao, fundamentam-se:

- No interesse legitimo na concretizacdo da sua prestacao de servicos,
protecao das suas atividades ou outros, assim como, em identificar melhor
as suas preferéncias, como forma de personalizar ofertas da Associacdo

para que melhor correspondem as suas necessidades;



- No cumprimento de obrigacao legal exigida pela legislagao em vigor;

- No consentimento explicito (quando nos der o seu consentimento
expresso, livre, informado e especifico para finalidade determinada);

- Nos seus interesses vitais (quando o tratamento for necessario para a

defesa dos interesses vitais do titular dos dados).

Em todos os casos, salienta-se que a Associacao apenas trata dados
pessoais se:

- O titular tiver dado autorizacao expressa para o tratamento dos seus
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

- O tratamento for necessario para a boa execugao de um contrato no qual
é parte;

- O tratamento for necessario para a concretizacao dos interesses legitimos
da Associagao, salvo quando a esses interesses se sobrepdem os interesses
ou direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados, especialmente

se o titular dos dados for uma crianga.

4.4 TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Associacdao mantém os seus dados pessoais de acordo com os periodos de
conservacao impostos pela legislagado e regulamentos em vigor,
nomeadamente tendo em conta as suas atividades, armazenando-os
durante os seguintes periodos:

- Quando nos contacta para pedir uma informagao, guardamos 0s seus
dados pessoais durante o tempo necessario para processar e efetivar o seu
pedido;

- Quando é aceite como Associado, pelo periodo da execucao da relacao, e
apos o seu término, pelo periodo legalmente fixado;

- Conservamos os seus dados pessoais usados para marketing direto até
gue cancele a autorizagdao ou nos peca para os eliminar, nos termos da
legislagao em vigor.

Os cookies usados pela Associacao sao armazenados até que o utilizador os

remova do seu browser.

4.5 RECETORES DOS DADOS PESSOAIS



Os colaboradores da Associacdo responsaveis pela gestdao dos processos
administrativos, recrutamento e recursos humanos, apenas acedem aos
seus Dados Pessoais no estrito cumprimento do exercicio de fungdes, para
as quais foram contratados, estando vinculados ao sigilo.

A Associagao nao partilha os seus Dados Pessoais com terceiros, a excegdo
de prestadores de servicos, que também estdo vinculados ao sigilo e
confidencialidade.

A Associacdo podera transferir Dados Pessoais para terceiros em
consonancia com pedidos de autoridades judiciais publicas com poderes
legais para o efeito, de acordo com as normas legais em vigor.

A Associacao garante a confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais

durante a transferéncia para os recetores acima mencionados.

5. SOBRE O WEBSITE - COOKIES

O gue sao cookies?

Os websites, aplicagdes e plataformas digitais podem utilizar cookies ou
tecnologias semelhantes, para melhorar a sua experiéncia de navegacdo. Os
cookies constituem informagao armazenada no seu equipamento pessoal
sobre os sites que visita. Por vezes, sao armazenados num ficheiro de texto
simples, acedidos por um servidor que |é e regista a informacao.

Os sites apenas podem ler e escrever cookies detidos pelos mesmos.

A nossa utilizacao de cookies

Quando navega no nosso website, usamos cookies para «reconhecer» o seu
browser, apenas durante a sua visita («cookie de sessao») ou durante todas
as suas visitas («cookie permanente»).

No nosso site, os cookies sao utilizados com as seguintes finalidades:

- Por motivos técnicos (identificar sessdes, manter configuragdes ou
carrinhos de compras, etc.) para, por exemplo, adaptar a apresentagao do
website, aplicagao ou plataforma digital ao seu dispositivo;

- Para andlises estatisticas e efeitos de gestdo de trafego online, por
exemplo, para melhorar a capacidade de utilizagdo de um website,
aplicacao e plataforma digital e a relevancia dos nossos servicos;

- Para redefinir o publico-alvo e fornecer-lhe conteido de marketing noutros

websites;



- Para efeitos de geo-localizacdo ao utilizar fungdes especificas, como
recomendacdes de moradas de lojas e produtos disponiveis no ponto de

venda mais perto.

5.1. OUTROS COOKIES

Cookies de terceiros

Se autorizado nas suas definicobes de cookies (consultar a seccao de
definicdes de cookies abaixo), terceiros (agéncias de publicidade, empresas
de andlises de internet, etc.) irdo configurar/ler cookies quando navega no
nosso website, aplicacdes digitais.

A utilizacdo destes cookies é gerida pelas politicas de privacidade.

Estes cookies sdo usados por estas empresas, durante a vida util dos
cookies, para determinar e distribuir conteddo publicitério relevante,
refletindo os seus principais interesses com base no conhecimento dos seus

habitos de navegacao no nosso website, aplicacoes e plataformas digitais.

Redes sociais

Para |he permitir partilhar contelddos ou comentarios sobre 0s nossos
produtos e/ou servicos, o nosso website, podem incluir componentes de
redes sociais (botdes, plug-ins, etc.).

Estes componentes sao usados pelas redes sociais para registar os seus
habitos de navegacao e so6 funcionardo se o seu navegador estiver ligado a
rede social em questao (mas nao tem de ter usado o botdao «partilhar», por
exemplo).

As redes sociais que usa determinam os termos que regem a sua utilizagao
da informacao que estas obtém nao tendo a Associacdo qualquer controlo
sobre a utilizagao desta informagao. Recomendamos que consulte as
respetivas politicas de privacidade, que especificarao a forma como usam
estes dados e as agoes que pode efetuar para aumentar a confidencialidade

da conta.

Dispositivos partilhados
Como os cookies estdo ligados ao dispositivo e ao navegador usado, nao é
possivel determinar a identidade do utilizador do dispositivo. Deste modo,

alguns servicos e publicidade oferecidos neste dispositivo podem nao



corresponder a sua utilizacdo (as definicdes/os habitos de navegacdo de
outros utilizadores do dispositivo podem influenciar o conteudo oferecido).

Pode escolher o nivel de confidencialidade do seu dispositivo ao decidir
quem o pode utilizar (pessoas autorizadas a aceder ao dispositivo) e alterar

as suas definicdes (em especial, as definicdes de cookies).

Definigdes de cookies

Pode alterar as suas definicobes de cookies em qualquer momento,
encontrando-se disponiveis varias opcdes, como descrito abaixo.

As definicbes que escolher podem afetar a sua experiéncia de navegacao e
o funcionamento de alguns servicos que exijam a utilizagdao de cookies.
Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade pelas consequéncias
advenientes do funcionamento limitado dos nossos servigos, provocados
pela desativagcao de cookies no seu dispositivo (incapacidade de definir ou

ler um cookie).

Computadores (PC)

Pode gerir os cookies através de varias opcdes nas definicdes do seu
navegador, para permitir ou bloquear cookies, em geral ou para agoes
especificas, em qualquer altura. Os cookies sao geridos de forma diferente

em cada navegador.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA E SUBCONTRATANTES

A Associacdo implementou todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas a garantir um nivel de seguranca dos Dados Pessoais adequado
ao risco e, em particular, a proteger os Dados Pessoais contra destruicao,
perda, alteracao, divulgacao nao autorizada ou acesso acidental ou ilegal.

O mesmo nivel de protecdo é imposto pela Associagdo aos seus
Subcontratantes.

Qualquer colaborador da Associagao que, durante o seu trabalho, possa ter

acesso aos seus Dados Pessoais manté-los-a estritamente confidenciais.

7. EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS
Pode, em qualquer altura, e em conformidade as regras aplicaveis em

relacdo a protecao de Dados Pessoais, exercer os seus direitos:



Direito de Acesso - direito a obter a confirmacao de quais sdao os
seus dados pessoais que sao tratados e informagao sobre os mesmos.

Direito de Retificacao - direito de solicitar a retificacao dos seus
dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os dados
pessoais incompletos sejam completados.

Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido”

- direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que nao se
verifiguem fundamentos validos para a sua conservagao, como por exemplo
0s casos em que a Instituicao tem de conservar os dados para cumprir uma
obrigacdo legal ou requerer o exercicio de um direito.
O apagamento s6 pode ser pedido quando se aplique um dos seguintes
motivos: os dados do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade
que motivou a sua recolha ou tratamento; o titular retirar o consentimento
em que se baseia o tratamento dos dados e nao existir outro fundamento
juridico para o referido tratamento; o titular opor-se ao tratamento ao
abrigo do direito de oposicdo e nado existirem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento; caso os dados do titular sejam
tratados ilicitamente; caso os dados do titular tiverem de ser apagados para
o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a Instituicdo esteja sujeita;
caso os dados do titular tenham sido recolhidos no contexto de uma oferta
de servigos da sociedade da informagao a criangas.

Direito a Portabilidade - direito de receber os dados que nos
forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automatica se o
tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular
dos dados é parte e for realizado por meios automatizados. O direito de
portabilidade nao inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados
pessoais que sejam gerados pela Instituicdo como consequéncia ou
resultado da analise dos dados objeto de tratamento.

Direito de Oposicao e nao sujeicao a decisodes individuais nao
automatizadas - nos casos em que o tratamento de dados for efetuado
para efeito dos interesses legitimos da Instituicdo, ou o tratamento for
efetuado para efeitos de marketing institucional ou definicao de perfis com
base nas suas preferéncias ou interesses pessoais, pode ainda, a qualquer
altura opor-se ao tratamento dos dados pessoais. A Instituicdo s6 nao

cessara o tratamento se apresentar razoes imperiosas e legitimas para esse



tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do
titular, ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial.

Direito de Limitacdao do tratamento - direito a solicitar a limitagao
do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de (1) suspensao do
tratamento ou (2) limitacdo do ambito do tratamento a certas categorias de
dados ou finalidades de tratamento.

Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos através do seguinte
endereco associacao.doentes.lupus@gmail.com.

Para nos permitir dar resposta ao seu pedido, deve comunicar-nos os
seguintes dados de identificacdo necessarios: nome, apelido, e-mail ou
morada e qualquer outra informacdo necessaria para confirmar a sua
identidade.

Também tem o direito de apresentar queixa a Autoridade de Controlo
(Comissao Nacional de Protecao de Dados) em caso de violacdo das regras

aplicaveis ao tratamento e protecao de dados pessoais.

8. VIOLACAO DE DADOS

Em caso de violagdo de dados e na medida em que tal violagcdo seja
suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades dos
Associados e/ou Voluntarios e Colaboradores, a Instituicdo compromete-se
a comunicar a violagao de dados pessoais aos titulares dos dados e bem
assim a Comissdo Nacional de Protecao de dados, no prazo de 72 horas a
contar do conhecimento do incidente.

Nos termos legais, a comunicacdao ndo é exigida nos seguintes casos:

- Caso a Instituicao tenha aplicado medidas de protecao adequadas, tanto
técnicas como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos
dados pessoais afetados pela violagcao de dados pessoais, especialmente
medidas que tornem os dados pessoais incompreensiveis para qualquer
pessoa hao autorizada a aceder a esses dados, tais como a cifragem;

- Caso a Instituicdo tenha tomado medidas subsequentes que assegurem
que o elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados ja
nao é suscetivel de se concretizar; ou

- Caso a comunicacao aos titulares dos dados implique um esforgo

desproporcionado sendo dessa forma efetuada uma comunicagao publica.



9. ALTERACOES A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais pode ser alterada
pela Associacao em qualquer altura, sendo publicitada no seu website e
disponivel para consulta nas suas instalacoes.

Para quaisquer questdes ou comentarios relacionados com a nossa Politica
de Privacidade ou com a forma como a Associacao recolhe e usa os seus
Dados Pessoais e para exercer os seus direitos relacionados com os seus
dados pessoais, contacte-nos para o] seguinte endereco

associacao.doentes.lupus@gmail.com.



